VSeobecne obchodné podmienky pre vyuzivanie sluzieb na www.mojtermin.sk platné od 21.05.2025

Uvodné ustanovenia

Spolo¢nost TopAktivity s.r.o., so sidlom: Drobného 6, 831 04 Bratislava, ICO: 51 487 276, DIC: 21 207 289 62,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava, Oddiel: Sro, Vlozka ¢. 127099/B, ktora je
prevadzkovatelom internetovej stranky www.mojtermin.sk, vydava tieto VSeobecné obchodné podmienky
portalu www.mojtermin.sk, (dalej len ,portal” v prislusnom tvare).

Clanok |
Vymedzenie zakladnych pojmov

1.

Prevadzkovatel je spolo¢nost TopAktivity.s.r.o., so sidlom: Drobného 6, 831 04 Bratislava, ICO:
51 487 276, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava, Oddiel: Sro, Vlozka .
127099/B.

Portal je webova stranka ktoru prevadzkuje prevadzkovatel na adrese www.mojtermin.sk

Mikrostranka je virtualny priestor, podstranka portalu, ktoru si na portali vytvoril, spravuje a za ktoru
zodpoveda poskytovatel.

Pouzivatelom portalu je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vstupuje na portal a vyuziva
sluzby poskytované prevadzkovatelom na portali.

Poskytovatel je osoba (fyzicka alebo pravnicka), ktora ponuka tovar alebo konkrétne sluzby ¢i aktivity,
z oblasti kozmetiky, zdravotnictva, profesionalnych sluzieb technikov, douc¢ovania, opatrovania, dalej
kruzky, kurzy, tabory, alebo podobné aktivity na ktoré je portal zamerany (dalej len ,ponuky”).

Klientom sa rozumie Pouzivatel, fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vstupuje Portali a vyuziva ho na
vyhladavanie Poskytovatelov, ich tovarov a sluzieb vratane pouzitia DopInkovych sluzieb portalu ako
napr. rezervacny systém, kontaktovanie a hodnotenie poskytovatelov a podobne.

Prislusnym organom kontroly poskytovania tymito Podmienkami upravenych a s nimi suvisiacich
Sluzieb je Slovenska obchodna inSpekcia, InsSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Prievozska 32, PO. Box
5,820 07 Bratislava 27 (dalej len ,SOI").

Clanok Il

Zakladné podmienky vyuzivania portalu

Prevadzkovatel pIni funkciu prevadzkovatela virtualneho priestoru, a teda virtualneho miesta kde sa
mobzu stretnut ponuka a dopyt pouzivatelov, nenesie vSak zodpovednost za samotny obchod, sluzby,
kvalitu produktov, dodanie, Uhradu a podobne. Uzavretim obchodu dochadza teda ku vzniku
zmluvného vztahu medzi konkrétnymi Pouzivatelmi a vSetku zodpovednost za jeho riadne plnenie
ako aj za pripadné reklamacné konanie a plnenie z neho vyplyvajucich narokov nesu dani Pouzivatelia.


http://www.topaktivity.sk
http://www.topaktivity.com

Klient je:

a) povinny svoje prispevky upravit tak, aby tym nezasahoval do prav inych PouZivatelov a Ziadnym
spbsobom neznevazoval ich dobré meno, neposkodzoval narodné, etnické Ci nabozenskeé citenie a
bol v sulade so Zakonom o Statnom jazyku SR, Zakonom o ochrane osobnych Udajov, ako aj
ostatnymi Zakonmi SR,

b) opravneny rezervovat len taky pocet miest, ktoré ma v umysle vyuzit ¢i uz on sam, alebo osoby
pre ktore tieto miesta rezervuje,

c) povinny bezodkladne oznamit Poskytovatelovi, Ze sa rezervovanej aktivity neméze zucastnit,
pripadne rezervovanu aktivitu zrusit vo svojom profile na stranke www.mojtermin.sk.

Poskytovatel je zodpovedny:

a) za cely obsah svojej mikrostranky,

za kvalitu a rozsah ponukaného tovaru a sluzieb,

za pravdivost a Uplnost ponuky,

za plnenie vSetkych prav klienta vyplyvajucich klientovi z platnych pravnych predpisoy,

zabezpedit kapacitu miest ktord ponuka na Portali,

za komunikaciu s klientom a oznamit klientom zrusenie, pripadne presunutie nimi rezervovaného

terminu

g) za obsah vlastnej ponuky, a za svoje prispevky, ktoré musi upravit tak, aby nimi nezasahoval do
prav inych Pouzivatelov, a ziadnym spdsobom neznevazoval ich dobré meno, neposkodzoval
narodné, etnickeé ¢i nabozenske citenie a bol v sulade s dobrymi mravmi, so Zakonom o statnom
jazyku SR, Zakonom o ochrane osobnych Udajov, ako aj ostatnymi Zakonmi SR, pripadne zakonmi
inych krajin, ktorych sa konanie Poskytovatela dotyka (napriklad rozosielanie hromadnych SMS),

h) uvadzat pravdivé, doloZené (dolozZitelné), UpIné, presné, jasné a jednoznacné Udaje a nezamicat
udaje o dodacich podmienkach tovarov ¢i sluzieb,

i) bezodkladne aktualizovat svoje kontaktné Udaje, pripadne iné Udaje suvisiace s vyuzivanim
portalu, alebo svojimi ponukami.

j) za zakonné zaobchddzanie s osobnymi udajmi, ktoré ziska prostrednictvom tohto portaluy,

k) ak sito povaha uverejiovanych fotografii vyZzaduje, za obstaranie suhlasu na zverejnenie
fotografii, a zverejnenim fotografii Cestne prehlasuje, ze takymto suhlasom disponuje a mdze ho
na poziadanie predlozit.
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Prevadzkovatel ma pravo menit, inovovat a inak upravovat sluzby portalu bez predchadzajuceho
suhlasu pouzivatelov.

Prevadzkovatel mad pravo zrusit, pripadne zablokovat konto Pouzivatela aj pri podozreni, Ze ponuka
(pripadne aktivita pouzivatela spojena s vyuzivanim portalu) odporuje podmienkam portalu, pripadne
zakonom Slovenskej republiky, alebo dobrym mravom, a zaroven sa akykolvek zaplateny poplatok za
vyuzivanie platenych, pripadne reklamnych sluzieb stava nevratnym.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na obcasné rozoslanie newslettera, alebo iného informacného
alebo propagacného e-mailu pouzivatelom portalu.

Prevadzkovatel vyhlasuje, ze bez suhlasu pouzivatelov neposkytuje Ziadne ich osobné udaje tretim
stranam, avsak pouzivatel si musi uvedomit, Ze zverejnenim ponuky pripadne inzeratu, alebo reklamy
sa logicky zverejnuju aj jeho kontaktné udaje v podobe tel. Cisla, emailovej adresy a podobne.

Vyuzivanim sluzieb Portalu Pouzivatelia suhlasia so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami pre
vyuzivanie portalu.



Clanok Il

Registracia
1) Vyhladavanie ponuk a rezervacie na portali nie je podmienené registraciou.
2) Zaradenie poskytovatela a jeho ponuk na portal je podmienené registraciou poskytovatela.
3) Poskytovatel a klient je zodpovedny za bezpecné uchovanie svojich prihlasovacich a registracnych
udajov.
4) Poskytovatel a klient je zodpovedny za vSetky aktivity vykonané prostrednictvom svojho konta.
5) Poskytovatel a klient sa zavazuje kontaktovat Prevadzkovatela ihned po zisteni neautorizovaného
pouzitia svojho konta pripadne svojich udajov.
Clanok IV

Pravidla vyuzivania portalu

1)

Poskytovatel je fyzicka, alebo pravnicka osoba vyuzivajlca portal na propagaciu a predaj predmetov
svojej ¢innosti.

Poskytovatel plne zodpoveda za obsah svoje mikrostranky a za obsah vlastnych uverejnenych ponuk,
a to vratane textu a fotografii. Poskytovatel je pri pridavani ponuky povinny zabezpecit, aby jej obsah
bol v sulade s legislativnymi normami SR.

Klient moZe hodnotit Poskytovatela iba ak sa osobne zuc¢astnil konkrétnej aktivity, a teda vyuZil
ponuku poskytovatela.

Prevadzkovatel sa zavazuje poskytovat sluzby podla tychto Obchodnych podmienok.
Prevadzkovatel zodpoveda za to, ze platené sluzby Portalu budu poskytované riadne a vcas. V
pripade, vyskytnutia sa vad poskytovanych platenych sluzieb je Prevadzkovatel povinny tieto vady
bezodkladne odstranit.

Clanok V

Cena a platobné podmienky

1)

Poskytovatel' méze vyuzivat bali¢ek “Pro’, aj “Business” bezplatne po dobu 3 dni. Po uplynuti 3 dni
bude balicek deaktivovany, ¢o znamenag, ze vSetky zverejnené terminy budu deaktivované =
nedostupné pre verejnost az do doby zaplatenia poplatku za vybrany balicek. VSetky Udaje, profil ako
aj pristup na konto poskytovatela pocas deaktivovania budu nadalej zachované. Nezaplateny profil
poskytovatela bude po 3 mesiacoch vymazany.

V pripade, Ze chce poskytovatel zmenit bali¢ek sluzieb, mdze tak urobit na stranke
mojtermin.sk/cennik, pripadne moze kontaktovat prevadzkovatela emailom na info@mojtermin.sk.
Platené sluzby - bali¢ky sluZieb Pro a Business je mozné dojednat na pravidelne sa opakujuce
predplatene obdobie 1T mesiac. Aktualne ceny su uvedené na stranke cennik spolu s akcnymi cenami
v pripade, Ze prebieha Specialna akcia. Ceny sa stanovuju podla poctu rozvrhov, zamestnancov a
moznosti pouzit rezervacény link na vlastnej stranke a mézu sa menit aby odrazali vyvoj portalu zmeny
na trhu.

V pripade nejasnosti kontaktujte Prevadzkovatela emailom na info@mojtermin.sk alebo na tel. Cisle,
ktoré je uvedené na mojtermin.sk/contact.

Pripadné zmeny cien ponukanych balikov sluzieb nemaju vplyv na uz dojednané ceny a sluzby po celu
dobu platnosti aktualne zaplateného predplateného obdobia.
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5)

Pri prechode z drahsej verzie na lacnejsiu je potrebné si skontrolovat podmienky nového balika. V
pripade, Ze nebudu podmienky prechodu na nizsi balik spinené, napriklad bude aktivnych viacej
rozvrhov ako je v novom baliku, budu vsetky terminy deaktivované. Sam poskytovatel si méze
nasledne terminy, ktoré chce, sam aktivovat.

Zmenu na nizsi - lacnejsi balicek je mozné vykonat iba od zaciatku nového predplateného obdobia
pripadne dohodou oboch zmluvnych stran.

PredCasne storno platenej sluzby je mozné iba pri 12 mesacnom predplatnom obdobi. V pripade,
takéhoto storna ma Prevadzkovatel narok na storno poplatok vo vyske poskytnutej zlavy za obdobie,
pocas ktorého Poskytovatel platene sluzby Prevadzkovatela vyuziva.

Clanok VI

Navrhy, reklamdacie a zodpovednost

1) Prevadzkovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za:
- obsah ponuk, a to vratane textu a fotografii, hodnoteni, ani za ziade zavazky medzi pouzivatelmi
navzajom,
- zneuzitie udajov uverejnenych na portali tretimi stranami pripadne za zneuzitie osobnych dat
Pouzivatela ziskanych nelegalnym preniknutim do systému portalu tretou osobou.
- pripadné zneuzitie sluzieb portalu joho pouzivatelmi Ci tretimi osobami.
- za Skody, ktoré by pouzivatelom alebo tretim osobam vznikli v désledku nemoznosti vyuzivania
sluZieb portalu, alebo v priamej ¢i nepriamej suvislosti s touto skutocnostou,
- za Skody, ktoré by pouzivatelom alebo tretim osobam priamo, nepriamo ¢i nahodne vznikli v
dosledku alebo v suvislosti s vyuzivanim sluzieb portalu.
- obsah mikrostranky poskytovatela.
2) Prevadzkovatel nezodpoveda za ¢innost pouzivatelov Portalu ani za spdsob akym sluzby Portdlu
vyuzivaju.
3) Pripadné ndvrhy, alebo reklamacie sluzieb portdlu mdze pouzivatel zaslat na adresu
info@mojtermin.sk.
4) Vsetky navrhy na zlepsenie, zmenu, atd. podavaju pouzivatelia dobrovolne a bez naroku na odmenu,
alebo autorské prava.
Clanok VII

Rozosielanie SMS a Emailov pomocou portalu mojtermin.sk

1)

Prevadzkovatel umoznuje Poskytovatelom odosielat svojim Klientom SMS spravy a emaily na
potvrdenie rezervacie a pripomenutie sa bliziaceho sa terminu, alebo za ucelom kontaktovania svojich
klientov s jednorazovymi SMS spravami, ktoré su v sulade so zakonmi SR a zakonmi krajin, do ktorych
sa tieto SMS odosielaju.

Poskytovatel je zodpovedny za obsah svojich SMS sprav a emailov, a za riadne skontrolovanie textu
pred ich odoslanim.

Poskytovatel' musi svoje SMS spravy a emaily upravit tak, aby nimi nezasahoval do prav Klientov a
inych Pouzivatelov, a ziadnym spésobom neznevazoval ich dobré meno, neposkodzoval narodné,
etnické ¢i nabozenskeé citenie a bol v sulade s dobrymi mravmi, so Zakonom o Statnom jazyku SR,
Zakonom o ochrane osobnych udajov, ako aj ostatnymi Zakonmi SR, pripadne zakonmi inych krajin,
ktorych sa konanie poskytovatela dotyka (napriklad rozosielanie hromadnych SMS),
Prevadzkovatel nie je zodpovedny za obsah SMS sprav a emailov Poskytovatela.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo:
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a. zablokovat sluzbu ktord umoznuje zasielanie SMS sprav a emailoy,

b. Uplne blokovat a zrusit konto poskytovatela,
v pripade porusenia tychto VSeobecnych obchodnych podmienok, alebo zakonov SR.
SMS spravy funguju na principe kreditu. Kredit je mozné objednat v admin rozhrani poskytovatela.
Objednat je mozné niekolko vySok kreditu podla aktualnej ponuky. Kredit bude pripisany
poskytovatelovi najneskér do 10 pracovnych dni po uhradeni faktury, spravidla vSak uz do 3
pracovnych dni.
Vyska aktualneho kreditu, aktualny cennik SMS, ako aj predchadzajuce objednavky a ich status sa
nachadza v admin rozhrani poskytovatela v hlavnom menu v ¢asti “SMS”.
Cena jednej SMS sa riadi aktudlnym cennikom, ktory sa méoze menit. V pripade, Ze poskytovatel s
novym cennikom nebude suhlasit, bude mu na poZiadanie sluzba zrusena a jeho nevycerpany kredit
vrateny na cislo jeho uctu.



